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Referentie bestek: VZWDOKO-2020/ODR/004 
Onderwerp bestek: Raamovereenkomsten voor verzekeringen 
Perceelnummer: 5 

 
 
INFOFICHE VERZEKERING  
ALLE RISICO'S ELEKTRONICA 
ONDERWIJSSECTOR 
 
 
Voorwerp van de verzekering 
 

De vergoeding van de materiële schade rechtstreeks veroorzaakt aan de verzekerde voorwerpen als gevolg van 
een onzekere gebeurtenis van zodra deze in het bezit zijn van de verzekeringnemer tegen elk verlies en elke 
accidentele materiële schade te wijten aan om het even welke oorzaak, enkel onder voorbehoud van de 
uitsluitingen 
 
Verzekerde voorwerpen 
 

Volgende groepen worden in de basis voorzien, aangevuld met de eventueel optionele waarborgen: 

• Zuiver IT-materiaal: opgesplitst in vast en draagbaar materiaal, 
• Elektronisch bureelmateriaal en audioapparatuur: opgesplitst in vast en draagbaar materiaal, 
• Elektronisch niet-bureel apparatuur: opgesplitst in vast en draagbaar materiaal. 

Basiswaarborgen 
1. Materiële schade 
Zijn ondermeer verzekerd, alle plotselinge en onvoorzienbare schade door of te wijten aan 
 

• Menselijke factoren, zoals: 
• Onhandigheid, onervarenheid, nalatigheid of kwaadwilligheid van personeelsleden of van 

derden, 
• Diefstal of poging daartoe met sporen van inbraak, 
• Staking, oproer, volksbeweging, terrorisme, sabotage en vandalisme, voor zover de 

verzekeringnemer er zelf niet actief aan deelneemt. 
 

• Externe factoren, zoals: 
• Kortsluitingen, onderbrekingen en alle andere uitwerkingen van de elektrische stroom, 

wanneer de oorzaak zich bevindt buiten het beschadigd voorwerp, 
• Stoten, vallen, botsen, indringen van een vreemde substantie, 
• Wassen van waterlopen, onvoldoende afvoer via de riolering, 
• Brand, rook, vuur, ontploffing, rechtstreekse en onrechtstreekse blikseminslag, 

neerstorten van lucht- en ruimtevaartuigen of delen ervan, 
• Gehele of gedeeltelijke instorting van de gebouwen waarin de verzekerde voorwerpen 

zich bevinden, 
• Het ontijdig of accidenteel in werking treden van automatische blusinstallaties, 
• Overstroming, aardbeving, grondverschuiving, grondverzakking, tornado, orkaan en in 

het algemeen elke natuurramp. 
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2. Bijkomende kosten 
Dit betreft de vergoeding van bijkomende kosten als gevolg van een niet-uitgesloten materiële schade. 
Deze bijkomende kosten omvatten:  
 

• De wedersamenstelling van data en de wedersamenstelling van software: dit betreft de kosten 
voor het opnieuw samenstellen van de beschadigde of verloren gegane data vastgelegd op de 
informatiedragers van de verzekerde voorwerpen of vervat in softwareprogramma’s tussen het 
tijdstip van de laatste veiligheidskopie (back-up) tot op het moment van de schade. Dit omvat 
ondermeer de kosten voor de heraankoop en herinstallatie van de standaard softwareprogramma’s, 
de kosten voor de herinvoer van de gegevens in de softwarepakketten op maat, de kosten voor de 
herinstallatie van de besturings- en applicatiesoftware, …. 

 
• De bijkomende uitbatingskosten: dit betreft de kosten die worden gemaakt om de normale 

activiteiten verder te zetten. Dit omvat ondermeer de lonen en wedden van tijdelijk personeel, de 
overuren van het permanent personeel, de huurkosten voor tijdelijke lokalen en uitrusting, 
telefoonkosten, … 

 
Speciale clausules 

• Onvrijwillige verbeteringen: 10%  
• Expertisekosten 

 
Verzekerde kapitalen 
 

Voor de hierna vermelde waarborgen geldt een interventielimiet ingeval van schade. Indien niet hernomen, 
gelden de verzekerde kapitalen ten volle.  

• Expertisekosten: 5% van de schade met een maximum van €5.000, 
• Verwisselbare informatiedragers: 10% van de schade met een maximum van €2.500, 
• Materiaal op de privé-adressen van het personeel: maximum €2.500 per adres, 
• Materiaal op de privé-adressen van de leerlingen: maximum € 750 per adres, 
• Transport van vast materiaal: € 25.000 in eerste risico,  
• Bijkomende kosten: 10% van het totaal verzekerd kapitaal met een minimum van €25.000  

en een maximum van €125.000, 
• Herstelling buiten de normale werkuren, technici uit het buitenland en versneld transport: maximaal 

€ 12.500 in eerste risico.  
 
Vrijstellingen per schadegeval, niet-geïndexeerd 

• Algemeen: €125  
• Smartphones: €65 per toestel  
• Bijkomende kosten: geen aparte vrijstelling  

Optionele waarborgen 
• Smartphones eigendom van de instelling 
• Laptops eigendom van leerkrachten  

 
 
Voor meer informatie over dit verzekeringsproduct contacteer IC Verzekeringen op het nummer 
02/509.96.11. 
    
 

 

 De inhoud van deze infofiche is louter informatief. De infofiche heeft enkel tot doel om de deelnemende 
organisaties te informeren over de overheidsopdracht verzekeringen die werd geplaatst door de 
aankoopcentrale DOKO. De waarborgen, uitsluitingen en premieberekening worden vermeld in de 
algemene en bijzondere voorwaarden die iedere deelnemende organisatie ontvangt. 


